
 

                                                                      

POLÍTICA DE COOKIES 
 
NORBERT GERKENS, en adelante también MALLORCA MATCHPLAY, a través del presente documento, recoge su Política de 
recogida y tratamiento de cookies, en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 22.2 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de 
la Sociedad de la Información y de Comercio Electrónico (LSSICE). 
 
INFORMACIÓN SOBRE COOKIES 
 
Una cookie es un pequeño fichero que se descarga en el dispositivo del usuario al acceder a determinadas páginas web con el fin de 
recopilar determinada información, y que permite almacenar y recuperar información sobre la navegación que se efectúa desde dicho 
dispositivo con el fin de mejorar los servicios que se ofrecen. 
 
Importante: Salvo que el Usuario decida registrarse en la web la cookie nunca irá asociada a ningún dato de carácter personal que 
pueda identificarle. Dichas cookies sólo serán utilizadas con propósitos estadísticos y que ayuden a la optimización de la experiencia de 
los usuarios en el sitio. 
 
TIPOS DE COOKIES 
 
Según quien sea la entidad que gestione el dominio desde donde se envían las cookies y trate los datos que se obtengan se pueden 
distinguir dos tipos: cookies propias y cookies de terceros. 
 
Existe una segunda clasificación según el plazo de tiempo que permanecen almacenadas en el navegador del cliente, pudiendo tratarse 
de cookies de sesión o cookies persistentes. 
 
Por último, existe otra clasificación con cinco tipos de cookies según la finalidad para la que se traten los datos obtenidos: cookies 
técnicas, cookies de personalización, cookies de análisis, cookies publicitarias y cookies de publicidad comportamental. 
 
Para más información a este respecto puede consultar la Guía sobre el uso de las cookies de la Agencia Española de Protección de 
Datos. 
 
QUÉ TIPOS DE COOKIES UTILIZAMOS 



 

                                                                      

 
Esta página web utiliza cookies propios y cookies de analítica de Google Analytics, un servicio analítico de web prestado por Google, 
Inc., una compañía de Delaware cuya oficina principal está en 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View (California), CA 94043, 
Estados Unidos («Google»). 
 
A través de la analítica de web proporcionada por Google obtenemos información anónima relativa al número de usuarios que acceden a 
la web, el número de páginas vistas, la frecuencia y repetición de las visitas, su duración, el navegador utilizado, el operador que presta 
el servicio, el idioma, el terminal que utiliza, o la ciudad a la que está asignada su dirección IP. Información que posibilita ofrecerle un 
mejor y más apropiado servicio por nuestra web. 
 
Los cookies utilizados son: 
 
Titular Nombre Propósito Tipo Duración 
 
Google Analytics _ga  
Identificar el cliente para Google Analytics  
Análisis  
2 años 
 
Google Analytics _gat  
Limitar las llamadas a Google Analytics  
Análisis  
2 años 
 
Google Analytics _gid  
Registra una identificación única que se utiliza para generar datos estadísticos acerca de cómo utiliza el visitante el sitio web 
Análisis  
1 dia 
 
Google Analytics collect   
Se utiliza para enviar datos a Google Analytics sobre el dispositivo del visitante y su comportamiento.  



 

                                                                      

Rastrea al visitante a través de dispositivos y canales de marketing 
Análisis  
Session 
 
 
Uso de las cookies de Google Analytics en los sitios web:  
 
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=es 
 
Condiciones de privacidad de Google Analytics: https://www.google.com/policies/privacy/ 
 
Condiciones de privacidad de Smartsupp.com https://www.smartsupp.com/help/privacy-policy/ 
 
Esta lista se actualizará con la mayor celeridad posible a medida que cambien los servicios del sitio web ofrecidos en el mismo. Sin 
embargo, ocasionalmente durante esta actualización puede ser que la lista no incluya ya una cookie, aunque siempre se referirá a 
cookies con propósitos idénticos a los registrados en esta lista. 
 
Adicionalmente MALLORCA MATCHPLAY informa a los usuarios de su portal web de que la obtención de la información (incluyendo su 
dirección IP) sobre el uso de este sitio a través de Google Analytics sólo la realiza Google, Inc. en su propio nombre, no teniendo el 
titular del sitio en ningún momento acceso a tal información, sino sólo a información agregada que le facilita posteriormente Google y que 
no está asociada a ninguna dirección IP; el usuario debe tener claro que es Google, Inc. mediante Google Analytics.com quien determina 
la finalidad del tratamiento y uso de la información captada en todo momento, así como el funcionamiento y duración de la “cookie”, y 
que, conforme a la información proporcionada por Google, Inc., el usuario puede evitar la captación de esa información, rechazando la 
instalación de “cookies” mediante la configuración por su parte de su navegador. 
 
Asimismo informa que los cookies propios son de sesión y se eliminan al cerrar la misma, estos cookies se utilizan con el fin vincular 
datos necesarios para posibilitar la navegación correcta como son los servicios específicos que solicite. 
 
COMO ADMINISTRAR LAS COOKIES 
 



 

                                                                      

A fin de facilitar a los usuarios que deseen impedir la instalación de cookies en su dispositivo, ponemos a disposición de los usuarios 
enlaces a las instrucciones facilitadas al efecto por navegadores cuyo uso se considera más extendido. Sin embargo, algunos Servicios 
pueden no funcionar correctamente si deshabilita las cookies. 
 
Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl= 
 
Internet Explorer: https://support.microsoft.com/es-es/topic/eliminar-y-administrar-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d#ie= 
 
https://support.microsoft.com/en-us/topic/eliminar-y-administrar-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d#ie= 
 
Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/es-es/windows/microsoft-edge-datos-de-exploraci%C3%B3n-y-privacidad-bb8174ba-9d73-
dcf2-9b4a-c582b4e640dd 
 
Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/es/kb/cookies-informacion-que-los-sitios-web-guardan-en- 
 
Safari: https://support.apple.com/es-es/guide/safari/sfri11471/mac 
 
Safari para IOS (iPhone y iPad): https://support.apple.com/es-es/HT201265 
 
Chrome para Android/iPhone/iPad: 
 
https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=es&oco=0 
 
Opera: https://blogs.opera.com/news/2015/08/how-to-manage-cookies-in-opera/ 
 
Si no quiere que Google Analytics utilice sus datos puede descargar los complementos de inhabilitación de Google Analytics para su 
navegador en: 
 
https://support.google.com/analytics/answer/181881?hl=es 
 
SERVICIOS DE TERCEROS 



 

                                                                      

 
Podrían instalarse “cookies” de terceros en el caso en que el usuario emplee las páginas de que disponemos en las redes sociales. 
Dichas cookies no son instaladas por MALLORCA MATCHPLAY sino por las propias redes sociales, por lo que, para conocer más sobre 
ellas, se recomienda visitar las páginas webs de estas herramientas sociales los cuales se facilitan a continuación: 
 
Facebook: https://www.facebook.com/policies/cookies/ 
 
Twitter: https://twitter.com/privacy 
 
Instagram: https://help.instagram.com 
 
YouTube: https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=es 
 
 

 

 

ACEPTACIÓN COOKIES 

El usuario puede rechazar el uso de cookies pulsando el botón “ RECHAZAR COOKIES” desde su primera visita a la página web, o bien 
posteriormente mediante la configuración apropiada de su navegador y las herramientas proporcionadas por Google Analytics, tal y como se 
detalla en el apartado “COMO ADMINISTRAR LAS COOKIES”. Sin embargo, debe saber que, si lo hace, podría ocurrir que no pueda usar la 
plena funcionabilidad de este sitio. 

Este sitio web únicamente habilitará el uso de cookies en el caso de que el usuario haya prestado su consentimiento expreso para ello, siendo 
revocable dicho consentimiento por el mismo usuario desde el momento en que éste deshabilite las cookies para las que había prestado 
consentimiento. Esta Política de cookies ha sido debidamente actualizada de acuerdo con las Directrices sobre consentimiento modificadas en 
mayo de 2020 por el Comité Europeo de Protección de Datos (CEPD). 


